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L'offre AMO Henix a travers 6 exemples de missions effectuees en 2006.

@ Analyse métier

Contexte : projet de refonte d'un systeme de gestion de temps
pour une population de 2500 personnes, inscrit dans une demar-
che d'urbanisation du S| de la structure. Passif important de
plusieurs echecs sur le sujet.

Rodle : mission de S5 jours dans une equipe AMO de 7 person-
nes, fonction d’analyste meétier + collaboration a la définition de
I'architecture fonctionnelle du SI cible.

Environnement : ARIS, méthode basée sur DMR en cours de
redéfinition

Enjeu : participer a la définition de la couverture meétier du
nouveau Sl, identifier et fournir le chiffrage des fonctionnalites
envisagees, notamment d'aide a la décision.

Déemarche : capitalisation sur la documentation existante (anciens
projets), nombreux contacts avec le méetier (ateliers, interviews,
observations), modelisation itérative des processus existants,
evaluation participative des processus, réflexion en amont avec la
MOE sur les fonctionnalités d’aide a la décision.

Résultats : clarification des processus existants, forte implica-
tion des utilisateurs, premieres réflexions avec la MOE sur les
fonctionnalités cible envisageables. Mission en cours.

Contexte : Refonte du Sl de gestion d’'une partie du personnel
d’'une structure grand compte.

Role : Pilotage et réalisation de la modeélisation d'un sous-domaine
fonctionnel, PMO (suivi planning/budget).

Environnement : Tempo, Aris, Rose, Test Director, Quick Test
Pro.

Enjeu : Intégration dans une é&quipe mixte (interne/externe)
de 25 personnes. Realisation d'gtudes complexes de maniere
autonome dans un calendrier serré.

Démarche : Modelisation de processus (systeme et travail), etude
d’impact organisationnelle, spécifications/recette du premier lot,
mise en place et suivi de plannings consolidés et de tableaux de
bord budgétaires.

Résultat : Mise en production du premier lot. Mission en cours.

@ Architecture fonctionelle

Contexte : Refonte du Sl de gestion des programmes de vols
pour une compagnie aérienne.

Raole : Mission d’architecte fonctionnel sur 36 mois.
Environnement : Aris, Rose, DMR, Testdirector.

Enjeu : Recherche d'une interface optimum avec les utilisateurs,
la maitrise d'oeuvre. Mise en forme et en cohérence d'un besoin
meétier macro en systeme structuré

Déemarche : Formation et coaching de I'equipe. Mise en place
d'ateliers utilisateurs. Mise en perspective des fonctions néeces-
saires dans la stratégie du S.|. Programme. Découpage de la
complexite. Mise en place d'un cycle itératif de spécification/
développement/recette

Résultat : Respect global des echéances sur la livraison des
premiers lots du projet (projet en cours).

Contexte : Projet Amélioration du suivi des accords commerciaux
dans les Systemes d’Information (SI) Programme et Commercial
d’'une structure grand compte.

Rdle : Pilote de projet et realisation de I'Evaluation d’'Opportunite,
de 'Analyse Preliminaire et de I'’Architecture de Systeme.

Environnement : Tempo, Aris.

Enjeu : Mener une étude exhaustive sur des points ciblés dans le
cadre d’'un budget restreint. Faire travailler ensemble 3 equipes
AMO/MOE differentes.

Déemarche : Budget obtenu a 'aide de I'Evaluation d'Opportunite.
Solutions degagées, Analyse Préliminaire terminée et demarrage
de 'Architecture de Systeme, en collaboration étroite avec la
MOE Programme.

Résultat : Respect des écheances et du budget.

. Automatisation recette

Contexte : Projet de gestion des réferentiels dans un projet de
refonte du Sl dans une compagnie aérienne (systeme prévu pour
durer 15 ans).

Réle : Automatisation de la recette.
Environnement : UML, Testdirector, Winrunner, WSAD.

Enjeu : Pouvoir industrialiser le passage en recette d'une applica-
tion prévue pour durer 15 ans avec plusieurs livraisons par ans.

Déemarche : Realisation des scénarios sous Testdirector. Capture
sous Winrunner et retouche des scripts.

Résultat : Aptitude a effectuer toute la campagne de tests en 1
semaine (1 mois avant 'automatisation). Projet de couplage avec
le module gqualimétrie de Mc Cabe QT pour mesurer le taux de
couverture des tests.

@ Coaching de Chefs de proj

Contexte : Projet important (25 a 30 personnes) et long (3
ans).

Role : Conseil Management.

Enjeu : Fournir a I'encadrement intermédiaire un accompagne-
ment a la demande sur des problematiques organisationnelles ou
manageriales.

Déemarche (20 jours sur 1 an) : Contrat Cadre de I'ordre d'une
demi-journée par mois par personne avec compte rendus et plan
d’actions. Coaching sur : Cas de managements difficiles, amélio-
ration des méthodes de travail, organisation personnelle, effet
miroir sur décisions complexes.

Résultat : Atteinte des objectifs d’amélioration fixés individuel-
lement. Souhait d'autres responsables de pouvoir benéficier du
coaching.
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